POLITICA CORPORATIVA

POLITICA CORPORATIV A Calidad - Kilémetro Cero - Economia Circular - Prevencién del
Desperdicio Alimentario JOSE RODRIGO E HIJOS, S.A. Cédigo: PC-CT-01 Versién: 1.0 Fecha
de entrada en vigor: //2026 Aprobacién: Direccién General Ambito de aplicacién: Toda la
organizacion y actividades asociadas (compras, recepcion, almacenamiento, preparacién de
pedidos, transporte, entrega, devoluciones, gestion de mermas, relacion con proveedores y
clientes). Comunicacién: Interna (formacion y difusién) y externa (proveedores, clientes y
partes interesadas, bajo solicitud o publicacién corporativa).

1. Propésito y declaracion de Direccion La Direccion de José Rodrigo e Hijos, S.A. establece
la presente Politica Corporativa como marco rector del Sistema de Gestion de la
organizacion, con el objetivo de asegurar: la calidad y seguridad de los servicios de
distribucién alimentaria, eel cumplimiento normativo aplicable, el liderazgo en proximidad
(Km0), economia circular y prevencion del desperdicio alimentario, ey la mejora continua
verificable, mediante indicadores, evidencias y auditorias. Esta politica es de obligado
cumplimiento para todo el personal y se extiende a proveedores, subcontratas y
colaboradores en la medida que impacten en nuestras operaciones y compromisos.

2. Marco de referencia y compromisos de certificacion José Rodrigo e Hijos, S.A. integra y
mantiene como compromisos corporativos los siguientes esquemas, que se adoptan como
referencias operativas para el disefio del sistema, el control documental, la auditoria y la
mejora: 1.NT 27004 /18 - Kilometro Cero (Km0) 2.NT 2503/25 - LocalScore (Economia
Circular) 3.FWR® - Food Waste Responsible (alineado con la Ley 1/2025 de prevencion de
las pérdidas y el desperdicio alimentario) Estos marcos se traducen en procedimientos,
registros, objetivos y controles documentados, con evidencias trazables y verificables. 3.
Compromisos corporativos

3.1. Calidad y servicio en distribucién alimentaria Nos comprometemos a: #Planificar,
operar y controlar nuestros procesos para garantizar conformidad del servicio (integridad
del pedido, puntualidad, condiciones de entrega y atencidn al cliente). eMantener criterios
de control operativo en recepcion, almacenamiento, preparacién y transporte, con registros
trazables. eGestionar incidencias, no conformidades y reclamaciones con analisis de causa,
acciones correctivas y verificacion de eficacia. «Establecer objetivos de calidad medibles y
revisarlos de forma periddica por Direccién. 3.2. Compromiso Kilémetro Cero — NT

27004 /18 Asumimos el Km0 como criterio estructural de compra y posicionamiento,
mediante:

ePriorizacion de proveedores y referencias de origen local y de proximidad, conforme al
esquema aplicable. eTrazabilidad del origen real y de las condiciones de suministro,
evitando alegaciones no demostrables. eRelacioén estable con productores y operadores del
territorio, reforzando la economia local y la estacionalidad. eControles documentados para
sostener la certificacién y la mejora (evaluacion, evidencias, auditorias internas y externas).
3.3. Compromiso LocalScore — NT 2503 /25 (Economia circular) Adoptamos LocalScore



como sistema de gestion de desempefio ambiental y circularidad, mediante: «Optimizacién
de rutas, cargas y planificacion logistica para reducir consumos y emisiones. ¢Gestion
circular de envases, embalajes, residuos y retornos, con enfoque de reduccién, reutilizacién
y reciclabilidad.

eMedicién y seguimiento de indicadores de circularidad (energia, combustible, residuos,
materiales, eficiencia logistica), con evidencias. «Integracién de requisitos de sostenibilidad
en la seleccién y evaluacion de proveedores, cuando aplique. 3.4. Compromiso FWR® —
Food Waste Responsible (Ley 1/2025) Asumimos la prevencion del desperdicio alimentario
como componente de calidad, cumplimiento y reputacién, implantando el esquema FWR®
como sistema corporativo para: sPrevencion y control de mermas en recepcion,
almacenamiento, picking, transporte, devoluciones y caducidades. #Priorizacién de medidas
de reduccién en origen antes de recurrir a salida por destruccion. «Gestién de excedentes
conforme a jerarquia de destino (segun proceda): redistribucién/donacién,
transformacion/valorizacion u otras vias permitidas. Registro, trazabilidad, segregacion y
control documental de cualquier flujo asociado a excedentes o donaciones.

*Formacion del personal y verificacion del cumplimiento mediante auditorias internas. Este
compromiso se considera obligacidn operativa alineada con la Ley 1/2025 y se gestiona
bajo principios de evidenciabilidad, trazabilidad y control. 4. Gobernanza, roles y rendicion
de cuentas La Direcci6n garantiza: eDefinir responsabilidades y autoridades para mantener
el sistema y los compromisos de certificacién. «Asegurar recursos (humanos, técnicos,
formativos y documentales) para el cumplimiento. eRealizar revisién por la Direccion al
menos anual (o cuando existan cambios relevantes), evaluando:

desempeiio, indicadores, auditorias, no conformidades, objetivos y riesgos. «Exigir a
proveedores y colaboradores el cumplimiento de requisitos aplicables mediante
condiciones de compra, evaluacion y seguimiento. 5. Objetivos, indicadores y mejora
continua José Rodrigo e Hijos, S.A. establece y mantiene: «Objetivos corporativos medibles
(calidad/servicio, Km0, circularidad, desperdicio) con responsables, plazos y evidencias.
sIndicadores minimos recomendados (a adaptar por la organizacion): - Servicio: OTIF,
incidencias, reclamaciones, devoluciones. * Km0: % compras Km0 / proximidad, n®
proveedores locales activos, trazabilidad validada.

o Circularidad: consumo energético, combustible, eficiencia ruta, residuos/retornos, %
reciclabilidad embalajes. - Desperdicio: kg/€, ratio de merma por proceso, destino de
excedentes, eficacia de acciones preventivas. esMetodologia de mejora continua basada en:
andlisis, acciones correctivas y preventivas, verificacion de eficacia y estandarizacion. 6.
Cumplimiento, control documental y auditorfa La organizacién se compromete a:
*Mantener documentacién controlada (procedimientos, instrucciones, registros y
evidencias). eAsegurar la trazabilidad de decisiones y datos relevantes asociados a los tres
compromisos {Kmo, LocalScore, FWR®).

eRealizar auditorias internas conforme a planificacién y aplicar acciones correctivas cuando
corresponda. eFacilitar auditorias externas de certificacién/verificacidn, y preservarla



integridad de la evidencia. 7. Comunicacién y formacién «Esta Politica se comunica a todo el
personal y se integra en los procesos de acogida y formacion. «Se pone a disposicién de
partes interesadas (clientes, proveedores, administraciones u otros) cuando proceda, en
formato controlado. 8. Aprobacion, vigencia y revision

Esta Politica entra en vigor en la fecha indicada y sera revisada, como minimo, con
periodicidad anual o ante cambios relevantes de actividad, normativa, alcance o
compromisos. FIRMA Y APROBACION Por la Direccién de José Rodrigo e Hijos, S.A. Nombre
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